
  
  

 

  
  

 بر مبناي مدل فرد لوتانز 2 بررفتار سازماني مثبت 1بررسي نقش اخلاق كار
(CHOSE) ) توپخانه شهرضا22مطالعه موردي گروه (  

 
  3دكتر عليرضا شيرواني 

  4فرزاد سي سختي 
 

  چكيده
انساني براي حل مسائل انساني يكي از ريتي و بهره گيري از الگوهاي غيربه دلايل ضعف مدي

هاي اخير در واكنش به اين  در سال.اند مشكلات اخلاقي استكاركنان با آن مواجه ه امروزهمشكلاتي ك
. وضعيت سازمان ها استراتژي هايي چون تدوين ضوابط اخلاقي براي هدايت كاركنان در پيش گرفته اند

علاوه بر . نداميدوارند تا از اين طريق سلامت اخلاقي سازمان را افزايش و فساد را كاهش ده سازمان ها
ايجاد و ساخت رفتارهاي اخلاقي، يكي ديگر از چالش هاي موجود در سازمان ها فراهم كردن جوي 
است كه باعث تقويت رفتارهاي مثبت در بين كاركنان گردد كه فرد لوتانز از اين رفتارهاي مثبت به نام 

در اين مقاله پنج . ازمان ها استد در سرفتار سازماني مثبت ياد مي كند كه مرتبط با اصول اخلاقي موجو
بيني، آرامش ذهن و هوش احساسي و بعد اساسي رفتار سازماني مثبت شامل اعتماد به نفس، اميد، خوش

هاي آماري تأثير آن بر اخلاق كار مورد بررسي قرارگرفته است، نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده
 گانه فوق و اخلاق كار رابطههاي پنج بين مولفه≥P 05/0دهد كه ضريب همبستگي در سطح  نشان مي

دهد، مولفه دلبستگي به كار داري وجود دارد، همچنين تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه نشان ميمعني
نمايد، ميزان تأثير مي بيني، آرامش ذهني و هوش احساسي را تبيين درصد واريانس خوش35به تنهايي 

در پايان . باشد درصد مي74دار و برابر معني ≥P 05/0 ار سازماني مثبت در سطحاخلاق كار بر رفت
  .پيشنهادات كاربردي نيز ارايه شده است

  CHOSEاخلاق كار ، رفتار سازماني مثبت ، مدل  :هاي كليدي واژه

                                                           
1- Work Ethic 
2- POB( positive organization behavior ) 

  )(baleandisheh@hotmail.com ، ايراندهاقانواحد ، آزاد اسلاميدانشگاه )استاديار(عضو هيئت علمي  -٣
  )(sisakhty_danesh@yahoo.com كارشناس ارشد مديريت دولتي -4
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  مقدمه

 ضعف مديريت در قرون اخير اين بوده كه براي حـل مـسايل انـساني از الگوهـاي                 
يكي از مشكلاتي كه امروزه در سازمان ها كاركنـان بـا آن             . غيرانساني بهره گرفته است   

ها به خاطر تشديد رقابت و رسـيدن        بسياري از سازمان  . مواجه اند مشكلات اخلاقي است    
معمـاي اخلاقـي بـراي      . شـوند وري و سودآوري مرتكب اعمال غيراخلاقـي مـي        به بهره 

بايد اعمال غيراخلاقي سازمان را گزارش كنند يا اينكـه          بسياري از كاركنان اين است كه       
وجود كارهاي غيراخلاقي كاركنان را نـسبت بـه مـديران بـدبين و              . آنها را ناديده بگيرند   

هاي اخير در واكنش به اين    ها را به مديريت و سازمان ذايل كرده است در سال          اعتماد آن 
ر بروشـورهايي بـراي بهبـود رفتارهـاي         ها و انتشا  ها، همايش ها، كارگاه وضعيت، سازمان 

ها اميدوارند كه از اين طريـق       سازمان. گيردها در اين راستا صورت مي     اخلاقي در سازمان  
       در چنـد دهـه اخيـر كـه         . سلامت اخلاقي سـازمان را افـزايش و فـساد را كـاهش هنـد              
    نـسبت بـه   رشـد زيـادي   ... واژه هايي با رويكرد منفي چون غيبـت، نارضـايتي شـغلي و        

واژه هاي مثبت گرايانه چون اعتماد به نفس و خودبـاوري، اميـد، خـوش بينـي، آرامـش                   
داشـته  ) توانايي شناسايي و مديريت احـساسات خـود و ديگـران          (ذهني، هوش احساسي    

هـاي مثبـت گرايانـه      است بنا بر آنچه آشكار است، در حوزه سازمان و مـديريت موضـوع             
  .ايانه مورد بي توجهي واقع شده استهاي منفي گرنسبت به موضوع

كاربرد روانشناسي مثبت گرا در عرصه سازمان و مديريت منجر به ايجاد دو رويكرد   
  :جديد در اين زمينه شده است

هـاي خـرد رفتـار سـازماني و آن دسـته از             رفتار سازماني مثبت گرا بيشتر بر جنبـه       
  .كندند تأكيد ميحالات مثبت شخصيت انساني كه قابل توسعه و پرورش هست

كند هاي كلان رفتار سازماني تأكيد ميهاي سازماني مثبت گرا بيشتر بر جنبه پژوهش-
  .گرا متأثر ار روانشناسي مثبت گرا استو رفتار سازماني مثبت

 شناخت رفتار سازماني مثبت و رشد افكار مثبت، باعث افزايش عملكرد كاركنان، -
 خاطر، توسعه اقتصادي ـ اجتماعي و بالا رفتن سطح وري، رضايتكارايي، بهبود بهره

  .شودرفاه مي
هاي امروزي با مفاهيمي هم چون سرعت نوآوري تغييـر و تحـولات آتـي،               سازمان

هـاي  ها مفهوم دارايي  شود، در اين ويژگي   كيفيت، رضايت مشتري و خلاقيت توصيف مي      
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. شود كاملاً مشهود اسـت يناملموس و فكري كه تحت عنوان سرمايه انساني از آن ياد م           
سرمايه انساني نيروي بالقوه حاصل از دانش و رفتار فرد است، يعنـي دانـش بـه عنـوان                   

عـلاوه بـر    . توانايي بالقوه براي موفقيت يك ضرورت اساسي و پايه مزيت رقـابتي اسـت             
هاي موجود در رفتار سازماني، ايجاد و تقويـت         ساخت سرمايه انساني يكي ديگر از چالش      

گروه، سـازمان، خـانواده،     (ايه اجتماعي است هر چند سرمايه اجتماعي ويژگي جمعي          سرم
هاي فردي، افراد در جهت ايجاد اعتماد روابط و همكاري ناشـي            دارد ولي از تلاش   ) ملت

كارل راجـرز وابراهـام مـازلو    . اندسرمايه اجتماعي و سرمايه انساني در هم تنيده . مي شود 
لاوه بر بهبود افراد مريض بايد به سخت و ايجاد انسان سـالم            معتقدند كه روان شناسي ع    
روان شناسي مثبت صرفاً به سطح فردي تأكيد ندارد بلكه در           . و خودشكوفا نيز توجه كند    

سطح سازماني و اجتماعي نيز سرمايه گذاري بر روي فـضيلت مـدني، تقـوا، مـسووليت،                 
  .رفتار شهروندي، نوع دوستي و اخلاق تأكيد دارد

  :نگردهاي زير درگذر زمان مين شناسي مثبت به ويژگيروا
 رضايت از گذشته .1
  دخوشي و شادي در حال .2
  اميد و خوش بيني به آينده .3

  
لوتانزو و همكاران تركيب بهينه روان شناسـي مثبـت، سـرمايه انـساني و سـرمايه                 
اجتماعي را ضرورت اجتناب ناپذير براي شكل دهي رفتارهاي سازماني مثبت مـي داننـد               

  )2004؛ لوتانز و يوسف، 2004لوتانز و همكاران، (
  

  :توان در زير مشاهده كردعوامل تشكل دهنده رفتارهاي سازماني مثبت را مي
  

  سرمايه اجتماعي
  
  
  
  
  
  

 عوامل تشكل دهنده رفتارهاي سازماني مثبت: )1( شكل

رفتارهاي
سازماني مثبت

روانشناسي مثبت  سرمايه انساني
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بقيـه  ايجاد اميد و آرزو افزايش اعتماد به نفـس و خودبـاوري در نظريـه لوتـانز بـا                    
كنـد و  هاي مثبت تأكيد مـي متفاوت است، زيرا به شناسايي مطالعه و سنجش اين ويژگي   

  .به سازمان و محيط كاري مربوط مي شود
را ارايه كرده است كه ) CHOSEمدل (لوتانز، پنج بعد اساسي رفتار سازماني مثبت 

  :عبارتند از
 1يز كارهاباور فرد به انجام موفقيت آم: اعتماد به نفس و خودباوري .1
 2و شناسايي راه هاي نيل به آنها ) قدرت اراده(تعيين اهداف براي آينده : اميد .2
 3انتظار پيامدهاي مثبت، توجه به علل مثبت و تأكيد بر پشتكار: خوش بيني .3
 4رفاه ذهني، بهزيستي و رضايت از زندگي: آرامش ذهني .4
 5توانايي شناسايي و مديريت احساسات: هوش احساسي .5

  
انـد مـشكلات    هـا بـا آن مواجـه      شكلاتي كه امروزه كاركنان در سـازمان      يكي از م  

وري ها به خاطر تشديد رقابت و نيل به سودآوري و بهره          اخلاقي است بسياري از سازمان    
  .شوندمرتكب اعمال غيراخلاقي مي

هايي اسـت كـه عـلاوه بـر         يكي از ترجيحات نيروي انساني امروزه كار در سازمان        
ها با انجام مسؤوليت اجتماعي سازمان، در بيرون سازمان نيـز           درون آن رعايت اخلاق در    

نفعـان  مسووليت اجتماعي به تهـدات سـازمان در قبـال كليـه ذي            . اخلاق را رعايت كنند   
امـروزه سـرمايه انـساني اهميـت        ). 2002مـاري وي جـك،      (دروني و بيروني اشاره دارد      

هـاي  اري ارزشـمند بـراي توسـعه دارايـي         است، به طوري كه آن را ابز       فراواني پيدا كرده  
طلبد گام برداشتن در جهت ارتقاي اين سرمايه نامشهود مي  . دانندكليدي يك سازمان مي   

تا به بررسي ابعاد دروني موجود در انسان بپردازيم و با توجه به حـالات و روحيـات آنـان                    
. ازمان را فراهم آوريم   زمينه ارتقاء اين سرمايه منابع انساني موجود و در نهايت عملكرد س           

يكي از موضوعاتي كه جديداً مورد توجه متخصصين قرار گرفتـه اسـت، رفتـار سـازماني                 
اعتماد بـه نفـس، اميـد، خـوش بينـي،           : كه ابعاد آن شامل   . است) CHOSEمدل  (مثبت  

                                                           
1 . Confidence  
2 . Hope 
3 . Optimism 
4 . Subjective Well - being 
5 . Emotional intelligence 
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از آنجايي كه رفتار سـازماني مثبـت شناسـايي،          . باشدآرامش ذهني و هوش احساسي مي     
يري توانايي هاي بالقوه مثبت روان شناختي منـابع انـساني اسـت كـه               شناخت و به كارگ   

، 698لوتـانز،  (قابل سنجش بوده و براي بهبود عملكـرد سـازماني قابـل مـديريت اسـت            
؛ مديران امروزي با اجتناب از مشغول كردن ذهن فرد درباره معايب انساني و عدم               )2008

انـد و بـدين ترتيـب       مثبـت تكيـه كـرده     هـاي   هاي انساني و ويژگي   ها بر توانايي  موفقيت
اند اميدواري، اعتماد به نفس، خوش بينـي، آرامـش ذهـن و هـوش احـساسي را                  توانسته

حال با توجه بـه اينكـه سـرمايه    . توسعه داده و عملكرد فردي و سازماني را بهبود بخشيد         
پـذير بـراي شـكل دهـي        اجتناب اجتماعي، سرمايه انساني و روان شناسي مثبت ضرورت       

باشد و به طـور كلـي گـامي اساسـي در جهـت پيـشبرد اهـداف                  رفتار سازماني مثبت مي   
با استفاده از يك فرضيه اصلي و پنج فرضـيه     . باشدسازماني و بهبود عملكرد سازماني مي     
 توپخانه شهرضا در استان اصفهان بـا توجـه بـه          22فرعي به تبيين اين موضوع در گروه        

لاق كار و تأثير آن بر رفتار سازماني مثبت بـا اسـتفاده از             ميازن برخورداري كاركنان از اخ    
مدل لوتانز كه به صورت جامع تمام فاكتورهاي اخلاق كـار در كـل سـازمان را پوشـش                   

  .اخلاق كا را سنجيده و سپس به تأثير همبستگي بين اين دو متغير پرداخته ايم. دهدمي
  

توان مطرح كرد، در ابعاد فـردي  اهميت اخلاق كار با علم به آن را از دو ديدگاه مي         
با توجه به اين كه اخلاق كار در تمامي ابعاد زندگي كـاري و خـانوادگي و اجتمـاعي اثـر                 

گذارد شايسته است تمامي افراد، آگاهي كلي و جزيـي از واقعيـت بنيـادي آن داشـته                  مي
ا و  ه ـتواند در درك رفتار، بـصيرت، نگـرش       حتي يك دوره كوتاه مدت آموزشي مي      . باشد

توانـد  از طرف ديگر در ابعاد سازماني اخلاق كار مـي         . هاي افراد ياري دهنده باشد    واكنش
پيشرفت در وضعيت روحـي     . هاي فكري و حجم سرمايه انساني را توسعه بخشيد        ظرفيت

و رواني و تأمين سلامتي افراد موجب افزايش طول عمرو در عين حال ازياد قدرت توليد                
    اي كنوني نقش كاركنان دانـش محـور كـه از مغـز خـود اسـتفاده                 در دني . گرددها مي آن
دانستن و يـادگيري    . دهندكنند بيشتر از كاركناني است كه كارهاي فيزيكي انجام مي         مي

هـر گونـه يـادگيري و       . براي موفقيت فردي و سازماني يك ضرورت اجتناب ناپذير است         
زه انـسان اصـلي تـرين سـرمايه و     دانستن مربوط به انسان است و از اين روست كه امرو         

از ديدگاه كارل راجرز و     ). 20: 2005پوميروي،  (بهترين دارايي سازمان محسوب مي شود       
مازلو جهت ساخت انسان سالم و خود شكوفا بايد به نيمه پر ليـوان اهميـت داد و بـدين                    
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د بـر   حـال بـا تأكي ـ    . هاي مثبت انسان بايد توجه كرد     شناسي مثبت و جنبه   ترتيب به روان  
ها، مطالعه رفتار سازماني مثبـت كـه ريـشه در           هاي مثبت رفتار سازماني در سازمان     جنبه

مـسووليت اخلاقـي    ). 46: 1386قلـي پـور،     (كند  روان شناسي مثبت دارد اهميت پيدا مي      
، در  2010فـرد آرديويـد،     . نقش مهمـي در افـزايش كـارآيي و اثربخـشي سـازماني دارد             

هـاي  در سازمان اصول اخلاقي خوب از پيش شرط       «  كه   مديريت استراتژيك برآن است   
اخلاق خوب نـه تنهـا      . استراتژيك خوب است و اصول اخلاقي خوب يعني شركت خوب         

. كنـد كند بلكه آنان را به طرفـداران دو آتـشه شـما تبـديل مـي               مشتريان شما را زياد مي    
اخـلاق  . شودوع مي يابد اخلاق شر  اخلاق قانون نانوشته است و جايي كه قانون پايان مي         

  .شودپذيري ميروح قانون است و ترويج آن سبب قانون
بنابراين انسان بزرگـوار    . كرامت، نيك رفتاري و دوري از پستي است       ): ع(امام علي   

كسي است كه سجاياي اخلاقي خويش را نيكو كند و از هرگونه پستي و زشتي به ويـژه                  
  ).17: 1389ر، الهامي نيا، علي اصغ(گناه و معصيت بپرهيزد 

اخـلاق  ) من نديدم در جهان جستجو هيچ اهيليت به از خوي نكو : (گويدمولوي مي 
اهميـت ايـن موضـوع از آن جـا          . كار مهمترين عامل توسعه اقتصادي محسوب مي شود       

توان باعث ارتقاء عملكـرد سـازمان گـردد و ايـن كـه آيـا رابطـه و                   شود كه مي  ناشي مي 
 كار و رفتار سـازماني مثبـت مـورد تأييـد اسـت يـا نـه؟                  همبستگي بين دو متغير اخلاق    

  .موضوعي است كه شايسته تحقيق است
بنابراين در اين پژوهش ابتدا با استفاده از پرسشنامه اسـتاندارد بـه بررسـي ميـزان                 

 توپخانه شهرضا و نقـش آن بـر رفتـار سـازماني مثبـت بـا                 22اخلاق كار كاركنان گروه     
-ازمان را با توجه به تمامي ابعاد موجود مورد سنجش قرار مياستفاده از مدل لوتانز كه س

هاي موجود پرداخته و ضريب همبستگي      ايم در نهايت به تأييد يا رد فرضيه       دهد، پرداخته 
اين تحقيق گامي نو و موثر براي تعيـين اخـلاق           . ايمبين اين دو متغير را مشخص نموده      

كند كه   توپخانه شهرضا ارايه مي    22ان گروه   كار و تأثير آن بر رفتار سازماني مثبت كاركن        
با توجه به مطالب فوق و اهداف كـاربردي تحقيـق           . نتايج ناشي از آن بسيار اهميت دارد      

  :حاضر عبارتند از
سنجش ميزان اخلاق كار و ابعاد رفتار سازماني مثبت در ارتش جهت افزايش . الف

  عملكرد سازماني؛
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 اخلاق كار به منظور بالا بردن اخلاق كار و اصلاح شناسايي برخي از عوامل موثر بر. ب
  فرهنگ رايج در سازمان؛

  بررسي ارتباط اخلاق كار با رفتار سازماني مثبت در سازمان؛. ج
  كارهاي ارتقاء  اخلاق كارارايه راه. د
  

  روش تحقيق
تحقيقـات   قلمـرو  پـردازد در  آنجايي كه به بررسي وضع موجـود مـي         اين تحقيق از  

سـازماني مثبـت    رفتـار  بـا  جايي كه بررسي رابطه بين اخلاق كار     آن از ارداد و توصيفي قر 
  .باشد نوع همبستگي مي پردازد تحقيق از مي
  

  جامعه آماري
جامعه؛گروهي ازافراد،كه داراي يك ياچندصفت مـشترك هـستندكه ايـن صـفات             

باشد،وممكن است همه افراديك نـوع خـاص وياعـده محـدودتري              موردتوجه محقق مي  
جامعه آماري ايـن پـژوهش شـامل كليـه          ). 4 ،1371 جانبست، (زهمان گروه رادربرگيرد  ا

  .باشد نفرمي 1131 توپخانه شهرضاشامل 22 كاركنان گروه
  

  تعيين حجم نمونه
به منظور تعيين حجم نمونه اين پژوهش با توجه به دسترس نبودن واريانس صفت         

 q= 14/0 و p= 76/0دماتي نـسبت   پرسـشنامه مق ـ  30مورد مطالعه ابتـدا بـا اسـتفاده از          
 درصـد تعـداد نمونـه       95برآورد و سپس با استفاده از فرمول كوكران با سـطح اطمينـان              

 اين تعداد  كه از  باشد  مي نفر224 اين پژوهش  در نياز هاي مورد   نمونه تعداد. برآورد گرديد 
 شنامهپرسشنامه برگشت داده شده است كه نرخ بازگشت پرس         195 پرسشنامه توزيع شده  

  .باشد مي درصد 97
 .سپس با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد

  
  

  كه در آن
J =تعداد زير مجموعه سوال هاي پرسشنامه يا آزمون  
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2
JS = واريانس زير آزمونJام   
2S = واريانس كامل آزمون  
  

گيري از آلفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت اعتبـار    ندازهجهت سنجش پايايي ابزار ا  
 بر اسـاس مطالعـه مقـدماتي        94/0 و رفتار سازماني مثبت      89/0پرسشنامه اخلاق كاري    

  .باشدبرآورد گرديد كه حاكي از پايايي بالاي ابزار اندازه گيري مي
 شـده   گيري اين پژوهش از روايي محتوايي استفاده      جهت سنجش روايي ابزار اندازه    

است روايي محتوايي يك آزمون معمـولاً توسـط افـرادي متخـصص در موضـوع مـورد                  
جهـت  . از اين رو روايي محتـوا بـه قـضاوت داوران بـستگي دارد             . شودمطالعه تعيين مي  

گيري اين پژوهش پرسـشنامه مقـدماتي در اختيـار اسـتاد راهنمـا و               سنجش روايي اندازه  
  .نان روايي پرسشنامه را تأييد نمودندمشاور به عنوان داور قرار گرفته و آ

  
  ابزار اندازه گيري
  يافته هاي تحقيق

و پرسـش نامـه رفتـار       ) مدل گريگـوري    (ابزاراندازه گيري پرسش نامه اخلاق كار       
مي باشد كه بر اسـاس طيـف ليكـرت بـوده            ) CHOSEمدل فرد لوتانز    ( سازماني مثبت 

  .ليل انجام گرفته است  تجزيه و تحSPSSاست و با استفاده از نرم افزار 
  

  فرضيات تحقيق
  فرضيه اصلي

  .بين اخلاق كار و رفتار سازماني مثبت رابطه وجود دارد
  فرضيه فرعي

  .و اخلاق كار رابطه وجود دارد) خودباوري(بين اعتماد به نفس . 1
  .بين اميد به زندگي و اخلاق كار رابطه وجود دارد. 2
  .جود داردبين خوش بيني و اخلاق كار رابطه و. 3
  .بين هوش احساسي و اخلاق كار رابطه وجود دارد. 4
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  نتايج پژوهش
  

  ضريب همبستگي پيرسون بين مولفه هاي اخلاق كاري با مولفه اعتماد به نفس): 1(جدول 
  ضريب همبستگي  روح جمعي  روابط انساني  پشتكار و جديت  دلبستگي به كار

r p  r p  r p  r p  
  001/0  399/0  001/0  500/0  001/0  469/0  001/0  506/0  اعتماد به نفس

  001/0  367/0  001/0  352/0  001/0  560/0  001/0  596/0  اميد
  001/0  339/0  001/0  306/0  001/0  514/0  001/0  543/0  آرامش ذهني
  001/0  329/0  001/0  363/0  001/0  475/0  001/0  564/0  خوش بيني

  001/0  257/0  001/0  427/0  001/0  337/0  001/0  388/0  هوش احساسي
  001/0  395/0  001/0  447/0  001/0  557/0  001/0  615/0  رفتار سازماني مثبت

  
  

همبستگي بين اعتماد به نفس با دلبستگي به كار، پشتكار و جديت، روابط انساني 
  .  معني دار بوده استp≥/050و روح جمعي در سطح 

 پشتكار و جديت، روابط انساني و روح همبستگي بين اميد با دلبستگي به كار،
  . معني دار بوده استp≥/050جمعي در سطح 

ريب همبستگي بين آرامش ذهني با دلبستگي به كار، پشتكار و جديت، روابط 
  . معني دار بوده استp≥/050انساني و روح جمعي در سطح 
 به كار، پشتكار و جديت، روابط انساني و بيني با دلبستگيهمبستگي بين خوش

  . معني دار بوده استp≥/050روح جمعي در سطح 
همبستگي بين هوش احساسي با دلبستگي به كار، پشتكار و جديت، روابط انساني 

  . معني دار بوده استp≥/050و روح جمعي در سطح 
ثبت با دلبستگي به كار، پشتكار و جديت، روابط همبستگي بين رفتار سازماني م

  . معني دار بوده استp≥/050انساني و روح جمعي در سطح 
  

  ضريب همبستگي پيرسون بين مولفه ها با اخلاق كاري): 2(جدول 
  ضريب همبستگي  اخلاق كاري

r p  
  001/0  590/0  اعتماد به نفس

  001/0  614/0  اميد
  001/0  564/0  آرامش ذهني
  001/0  558/0  خوش بيني

  001/0  614/0  هوش احساسي
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ضريب همبستگي پيرسون و مجذور ضريب همبستگي چندگانه پيش بيني رفتار ): 3(جدول 
  هاي اخلاق كاريسازماني مثبت بر اساس مولفه

  ضريب همبستگي  مدل
  چندگانه

  مجذور ضريب
  همبستگي چندگانه

  مجذور ضريب همبستگي
  عديل شدهچندگانه ت

  خطاي 
  استاندارد

  35/17  410/0  417/0  645/0  مرحله دوم  گام به گام  87/17  375/0  378/0  615/0  مرحله اول
  

  آزمون معني داري رگرسيون چندگانه): 4(جدول 
  F P  تغييرات   تغييرات مجذور ضريب همبستگي چندگانهF سطح معني داري  
  001/0  18/117  378/0 001/0 18/117  اول
  001/0  74/12  039/0 001/0 53/68  دوم
  

  .دار است معنيp≥/050دهد نتايج معادله رگرسيون در سطح نتايج جدول نشان مي
  

  پيش بيني كننده هاي رفتار سازماني مثبت): 5(جدول 
  ضرايب استاندارد  ضرايب غير استاندارد

  مدل
B  خطاي استاندارد  Beta 

T Sig  VIF 

مرحله 
  ولا

  ضريب ثابت
  دلبستگي به كار

04/49  
63/1 

49/9  
151/0 

  
815/0  

16/5  
82/10  

001/0  
001/0  

  
1  

مرحله 
  دوم

  ضريب ثابت
  دلبستگي به  كار
  پشتكار و جديت

669/46  
16/1  
660/0 

24/9  
197/0  
185/0 

  
438/0  
264/0  

05/5  
91/5  
57/3  

001/0  
001/0  
001/0  

  
80/1  
80/1  

  
هاي رفتار سازماني مثبت، بيني كنندهن پيشهاي جدول بهتريبر اساس يافته

بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد . باشددلبستگي به كار و پشتكار و جديت مي
 واحد افزايش و به ازاي 438/0افزايش در دلبستگي به كار ميزان رفتار سازماني مثبت 

واحد افزايش  264/0يك واحد  افزايش در پشتكار و جديت ميزان رفتار سازماني مثبت 
  .يابدمي
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 هاي آماري مورد استفاده مدل
   استفاده گرديدβو  T آماري  در اين پژوهش از دو مدل

 

  
  Tمدل آماري ) : 2(شكل 

  
  

  
  

  βمدل آماري ): 3(شكل 
  

  آزمون فرضيه هاي پژوهش بر اساس مدل سازي معادلات ساختاري
فتار سازماني مثبت در جامعه مورد مطالعه  و براي بررسي تاثير اخلاق كار بر ر

  .آزمون فرضيه هاي پژوهش از مدل سازي معادلات ساختاري استفاده شده است
رگرسيون خطي چند  ي باض هاي استفاده از معادلات ساختارشرايط و پيش فر

ه مسير و معادلات ساختاري استفاد توان از تحليل لذا در صورتي مي. باشد متغيره برابر مي
واريانس خطاها ) 2ميانگين خطاها صفر باشد؛ ) 1: نمود كه اين شرايط محقق شده باشند

هاي بين متغير) 4جود نداشته باشد؛ و بين خطاهاي مدل همبستگي و) 3ثابت باشد؛ 
  .مستقل هم خطي وجود نداسته باشد 
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مفروضات اول و دوم بدين معني است كه توزيع خطاها بايد داراي توزيع نرمال 
   واتسون استفاده -به منظور بررسي استقلال خطاها از يكديگر از آزمون دوربين. اشدب

 قرار گيرد فرض عدم همبستگي 5/2 تا 5/1 چنانچه آماره اين آزمون در بازه. مي شود
بين خطاها پذيرفته مي شود و يكي از پيش شرط هاي استفاده از معادله ساختاري 

     در پژوهش حاضر، مقدار آماره آزمون . )128، 1386مومني، (محقق مي شود 
 علاوه بر.  قرار دارد5/2 و 5/1 مي باشد و در فاصله 98/1 برابر (DW)واتسون -دوربين

  .اين، بايستي خطاها داراي توزيع نرمال با ميانگين صفر باشند
   هاي مستقل بايد چهارم يعني عدم هم خطي بين متغيربراي بررسي فرض 

مقادير ويژه نزديك به . محاسبه شود 2 وشاخص وضعيت1ويژهشاخص هاي مقدار 
در مورد شاخص وضعيت . صفرنشان مي دهد همبستگي داخلي پيش بين ها زياد است

 . نشان دهنده مشكل جدي در استفاده از معادلات ساختاري است 30نيز مقدار بيشتر از 
هيچ يك از شاخص هاي از آنجا كه در اين پژوهش مقادير ويژه نزديك به صفر نبوده و 

 نمي باشد مشكل جدي در استفاده از معادله ساختاري وجود 30وضعيت بيشتر از عدد 
  ).1386مومني،( ندارد

باشد؟ براي   اساسي مطرح شده اين است كه آيا اين مدل؛ مدل مناسبي ميسؤال
اسب بودن برازش مدل  و ساير معيارهاي منdf2χ/پاسخ به اين پرسش بايستي آمارة 

  2 محاسبه شده برابر باdf2χ/با توجه به خروجي ليزرل مقدار .مورد بررسي قرار گيرد
 زيرا هر چه مقدار. پايين نشان دهنده برازش مناسب مدل استdf2χ/باشد وجود  مي
/df2χباشد با توجه به نتايج ذيل كه  تري مي  شده مدل مناسب كمتر باشد، مدل ارائه

  .اند از خروجي نرم افزار ليزرل بدست آمده
05 = ./RMSEA  13و = ./value - p  0/2 =  df

2χ
 

باشد  مي) α% = 5(داري استاندارد   بيشتر از مقدار سطح معنيvalue - ρ مقدار
  . باشد اسبي ميبنابراين مدل ارائه شده مدل من

  

                                                           
1- Eigen value  
2- Condition Index 
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  ارزيابي معني داري روابط
 استفاده tبه منظور نشان دادن معناداري هر كدام از پارامترهاي مدل از آماره 

 آماره از نسبت ضريب هر پارامتر به خطاي  انحراف معيار آن پارامتر بدست اين. شود مي
 96/1 بزرگتر از Zو در آزمون   )≤2t (2 بزرگتر ا ز t بايستي در آزمون آيد كه مي مي

)/Z(  ليزرل باشد تا اين تخمينها از لحاظ آماري معنادار شود با توجه به خروجي ≤961
باشد بنابراين كلية تخمينهاي   مي2 محاسبه شده در كلية روابط بزرگتر از t ميزان 4-6

  .باشند ارائه شده از لحاظ آماري معنادارمي
  

  ر روابطارزيابي معني دا): 7(جدول 
  نتيجه آزمون t  ضريب تاثير  متغير آشكار  متغير پنهان

  +  19/14  87/0  دلبستگي و علاقه به كار  اخلاق كار
  +  83/11  /77  پشتكار و جديت در كار  اخلاق كار
  +  18/9  /44  روابط سالم و انساني محل كار  اخلاق كار
  +  48/7  54/0  روح جمعي و مشاركت در كار  اخلاق كار
  +  12/54  72/0  اعتماد به نفس  ماني مثبترفتار ساز

  +  90/11  91/0  اميد  رفتار سازماني مثبت
  +  88/11  /84  خوش بيني  رفتار سازماني مثبت
  +  11/9  67/0  هوش احساسي  رفتار سازماني مثبت

  +  70/8  74/0     رفتار سازماني مثبتاخلاق كار

  
  شاخص هاي برازندگي مدل ): 8(جدول 

  حداقل مورد قبول   مقداره   شاخص هاي برازندگي 
  اين مقدار در يك برازش ايده ال برابر دو مي باشد   2  نسبت مقدار مجذور كاي دو به درجه آزادي 

  ريشه دوم برآورد ميانگين واريانس 
  خطاي تقريب 

  /05كمتر از   /05

  /90  /94  شاخص نيكوئي برازندگي 
  /90  /90  شاخص نيكوئي تعديل شده 

  /90  /92  برازندگي شاخص نرم نشده 
  نزديك به صفر   /017  ريشه ميانگين مجذور باقي مانده 

  /90  /95  شاخص برازندگي تطبيقي 
  

  شاخص هاي ارائه شده نشان دهنده برازندگي و تناسب بالاي مدل مي باشد 
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  جمع بندي راهكارها
گي هاي مربوط به فرضيه اول پژوهش نشان داد ضريب همبست تجزيه و تحليل يافته

بنابراين بين . دار بوده است  معني p≥05/0بين اعتماد به نفس با اخلاق كاري در سطح 
 درصد 34بر اساس ضريب تعيين . اعتماد به نفس با اخلاق كاري رابطه وجود دارد

هاي تجزيه و تحليل يافته. باشدواريانس اعتماد به نفس با اخلاق كاري مشترك مي
ان داد ضريب همبستگي بين اميد به زندگي با اخلاق مربوط به فرضيه دوم پژوهش نش

بنابراين بين اميدزندگي با اخلاق كاري . دار بوده است  معني p≥05/0 كاري در سطح
 درصد واريانس اميد به زندگي با اخلاق 37بر اساس ضريب تعيين . رابطه وجود دارد

ه سوم پژوهش نشان تجزيه و تحليل يافته هاي مربوط به فرضي. باشدكاري مشترك مي
  معني دار  p≥05/0داد ضريب همبستگي بين خوش بيني با اخلاق كاري در سطح 

بر اساس ضريب . بنابراين بين خوش بيني با اخلاق كاري رابطه وجود دارد. بوده است
  .باشد درصد واريانس خوش بيني با اخلاق كاري مشترك مي31تعيين 

رضيه چهارم پژوهش نشان داد ضريب  و تحليل يافته هاي مربوط به فتجزيه
.  دار بوده است  معني p≥05/0همبستگي بين آرامش ذهني با اخلاق كاري در سطح 

هاي  تجزيه و تحليل يافته. بنابراين بين آرامش ذهني با اخلاق كاري رابطه وجود دارد
مربوط به فرضيه پنجم پژوهش نشان داد ضريب همبستگي بين هوش احساسي با 

بنابراين بين هوش احساسي با . دار بوده است  معني p≥05/0ري در سطح اخلاق كا
درصد واريانس هوش احساسي 37بر اساس ضريب تعيين . اخلاق كاري رابطه وجود دارد
تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد مولفه . باشدبا اخلاق كاري مشترك مي
كند با ر سازماني مثبت را تبيين مي درصد واريانس رفتا37دلبستگي به كار به تنهايي 

. يابد درصد افزايش مي41ورود متغير پشتكار و جديت ميزان واريانس تبيين شده به 
هاي رفتار سازماني مثبت، دلبستگي به كار و پشتكار و جديت بهترين پيش بيني كننده

زان رفتار بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد افزايش در دلبستگي به كار مي. باشدمي
 واحد افزايش و به ازاي يك واحد افزايش در پشتكار و جديت 428/0سازماني مثبت 

تجزيه وتحليل رگرسيون . يابد واحد افزايش مي264/0ميزان رفتار سازماني مثبت 
 درصد واريانس اعتماد به نفس را 25چندگانه نشان داد مولفه دلبستگي به كار به تنهايي 

بيني بهترين پيش. يابد درصد افزايش مي35د متغير روح جمعي به كند با وروتبيين مي
هاي اعتماد به نفس، دلبستگي به كار، روابط انساني، پشتكار و جديت و روح جمعي كننده
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بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد افزايش در دلبستگي به كار ميزان اعتماد . باشدمي
 واحد 260/0ك واحد افزايش در روابط انساني  واحد افزايش و به ازاي ي183/0به نفس 

 169/0افزايش و به ازاي يك واحد افزايش در پشتكار و جديت ميزان اعتماد به نفس 
 واحد 146/0واحد و به ازاي يك واحد افزايش در روح جمعي ميزان اعتماد به نفس به 

ني و دلبستگي بهترين پيش بيني كننده هاي  هوش احساسي،روابط انسا. يابدافزايش مي
بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد افزايش روابط انساني ميزان هوش . باشدبه كار مي
 واحد افزايش و به ازاي يك واحد افزايش در دلبستگي به كار ميزان 302/0احساسي 

تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه نشان . يابدمي  واحد افزايش221/0هوش احساسي 
كند با ورود  درصد واريانس اميد را تبيين مي35 به كار به تنهايي داد مولفه دلبستگي

بهترين . يابد درصد افزايش مي40متغير پشتكار و جديت ميزان واريانس تبيين شده به 
بر اساس ضريب . باشدهاي اميد، دلبستگي به كار و پشتكار و جديت ميپيش بيني كننده

 واحد افزايش و به 40/0 به كار ميزان اميد بتا به ازاي يك واحد افزايش در دلبستگي
. يابد واحد افزايش مي293/0ازاي يك واحد افزايش در پشتكار و جديت ميزان اميد 

 درصد 35تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد مولفه دلبستگي به كار به تنهايي 
 ميزان واريانس كند با ورود متغير پشتكار و جديتواريانس آرامش ذهني را تبيين مي

هاي آرامش ذهني، بهترين پيش بيني كننده. يابد درصد افزايش مي40تبيين شده به 
بر اساس ضريب بتا به ازاي يك واحد . باشددلبستگي به كار، پشتكار و جديت مي

 واحد افزايش و به ازاي يك 361/0افزايش در دلبستگي به كار ميزان آرامش ذهني 
. يابد واحد افزايش مي274/0 و جديت ميزان آرامش ذهني واحد افزايش در پشتكار

 درصد 35تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد مولفه دلبستگي به كار به تنهايي 
كند با ورود متغير پشتكار و جديت ميزان واريانس تبيين واريانس خوش بيني را تبيين مي

ي كننده ها خوش بيني، دلبستگي به بهترين پيش بين. يابد درصد افزايش مي40شده به 
 واحد افزايش و به ازاي يك واحد افزايش در پشتكار و 446/0كار، ميزان خوش بيني 

تجزيه و تحليل رگرسيون .  واحد افزايش مي يابد177/0جديت ميزان خوش بيني 
 درصد واريانس هوش احساسي را 35چندگانه نشان داد مولفه دلبستگي به كار به تنهايي 

 درصد 40كند با ورود متغير پشتكار و جديت ميزان واريانس تبيين شده به يين ميتب
ميزان تأثير اخلاق كار . تجزيه و تحليل معادلات ساختاري نيز نشان داد. يابدافزايش مي

  معني دار بوده  p≥05/0باشد كه در سطح  مي74/0بر رفتار سازماني مثبت برابر با 
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 دبرانلسون و جاناتان كوگي كه ميزان تأثير مولفه هاي رفتار در مقايسه با تحقيق. است
 اين مولفه ها را 03/0 بدست آورده بود اين تحقيق به ميزان 77/0سازماني مثبت را 

  .كمتر برآورد كرده است
 

  پيشنهادات كاربردي تحقيق
دن و همچنين فراهم آور) نيمه پر ليوان را ديدن( تكيه كردن بر نقاط مثبت كاركنان. 1

. شود جو اعتماد و صميميت باعث افزايش اخلاق كار و عملكرد بهتر كاركنان مي
شود تا با مثبت انديشي و درك شرايط كاركنان  بنابراين به مديران توصيه مي
  .اخلاق كار را در آنها تقويت كند

ه وري و انگيز با قرار دادن اخلاق كار در كنار قوانين و مقررات، ميتوان بهبود بهره. 2
شود كه به وضعيت عاطفي و  كاري را در كاركنان انتظار داشت بنابراين توصيه مي

 .خانوادگي كاركنان توجه شود
هاي فوق برنامه، تفريحي و سرگرمي براي تحكيم مناسبات فردي  استفاده از فعاليت. 3

توصيه  ...اي، نماز جماعت و  هاي دوره و اجتماعي ميان كاركنان، مثل مسافرت
 .شود مي

حقوق مناسب با كار بر پشتكار و جديت فرد در محل كار تأثير دارد، بنابراين، براي . 4
ارتقاي اخلاق كار پرداخت حقوق و دستمزد مكفي و متناسب با شئونات فرد توصيه 

 .شود مي
برداري از نظام ارتقاي شغلي در طول  براي ارتقاء اخلاق كار، توجه مديران به بهره. 5

 .شود توصيه ميحيات كاري فرد 
با همدردي و سهيم شدن در مشكلات كاركنان و مديريت احساسات خود و ديگران . 6

از نظر روحي باعث تحكيم روابط اجتماعي و در نهايت افزايش اخلاق كار 
  .گردد مي

عادلانه بودن نظام تشويق وتنبيه در محل كار نقش بسيار مهمي در افزايش اخلاق . 7
برداري از نظام عادلانه تشويق و تنبيه و ارتقا بر اخلاق كار  بهرهبنابراين، . كار دارد

 .شود توصيه مي
  .گردد براي ارتقاي اخلاق كار توجه به سلامت روحي و جسمي افراد پيشنهاد مي. 8
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)) MBO(مديريت بر مبناي هدف، پيتر دراكر(استفاده از شيوه مديريت مشاركتي .9
كار و در نهايت بهبود اخلاق كار باعث پديد آمدن روح جمعي و مشاركت در 

هاي پايين در  شود كه مديران از نظرات و پيشنهادات رده گردد، توصيه مي مي
  .هااستفاده نمايند تصميم گيري
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