
  
  

 

  
  

    
  

حوزه هاي دانشگاه آزاد مقایسه و اولویت بندي بهره وري نیروي انسانی 
  با استفاده از تکنیک ویکور اسلامی واحد تبریز 
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  چکیده
 هاى برنامه از ىیک انسانى نیروى از بهینه استفاده و انسانى نیروى ورى بهره ارتقاي براى تلاش
مقایسه و اولویت بندي ابعاد  بر همین اساس تحقیق حاضر با هدف .گرددمى محسوب ها حیاتى سازمان

 تبریز واحد دانشگاه آزاد اسلامی هاي  حوزه در بینوري نیروي انسانی با استفاده از تکنیک ویکور بهره

هاي  حوزه کارکنان از  نفر120 شامل حقیقت این آماري جامعه و بوده توصیفی تحقیق روش .انجام شده است
اعضاي  کل آماري، جامعه اعضاي بودن محدود دلیل به .باشد می دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزهشتگانه

. ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده استآوري دادهبراي جمع. آن مورد بررسی قرار گرفته است
توایی و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده روایی پرسشنامه به صورت روایی مح

 جی نتا.گیري به عمل آمده استها از روش ویکور و آنتروپی شانون بهرهبراي تجزیه و تحلیل داده. است
 به طوري. باشد یم وري نیروي انسانی بهرهتوجه به  زانمی لحاظ از ها، حوزه از کی رتبه هر انگریحاصل ب

وري نیروي انسانی، حوزه آموزش، در رتبه اول، حوزه ریاست، حوزه پژوهش و حوزه اداري  یزان بهرهمکه 
 . چهارم و سایر حوزها نیز در رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند مالی به ترتیب در رتبه هاي دوم، سوم و

یکور، بهره وري نیروي انسانی، ابعاد بهره وري نیروي انسانی، روش و :کلیدي هاي واژه
  آنتروپی شانون
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  مقدمه
مفهوم گسترده اي است که در سطوح مختلف و از دیدگاه هاي  1وري بهره

گوناگونی به آن توجه شده است که هر یک از این دیدگاه ها اصول راهنما و روش 
درك دانش، تجربه، زمینه ها و شرایط محیطی موجب تعریف و . خاص خود را دارد

بهره وري را می توان یک . ه شیوه هاي مختلف شده استتفسیر آنها از بهره وري ب
 بهره وري. دیدگاه فکري دانست که همواره سعی در بهبود مستمر وضع موجود دارد

       با نگاهی به مراحل تمدن بشري مشخص. ایمان راسخ براي پیشرفت انسانهاست
که مهمترین عامل می شود که نقش نیروي انسانی از نیروي کار ساده به سرمایه انسانی 

ها نتوانند از ابزارها و تجهیزات  تولید به شمارمی رود تکامل یافته است، چرا که اگر انسان
 پیشرفت تکنولوژي فاقد کارآیی لازم "پیشرفته و تکنولوژي استفاده مطلوب نمایند عملا

ش براي تحقق یافتن توسعه اقتصادي، انسانهایی موردنیازند که ذهن و نگر. خواهد بود
  )319، 2005،  2ایوي(آنها متحول شده باشد 

 تغییر و تکامل معرض در همواره که پویاست همیشه هاى واژه از ورى بهره
 قلمداد دسترس در امکانات از مطلوب و بهینه استفاده فرهنگ را ورى اگر بهره. است
 مهربان خداوند کریمانه هاى شفقت برابر در همگى منظر این از بدیهى است کنیم

 زندگى الگوپذیرى، با آتى هاى نسل که است مفهومى چنین با داریم، مسؤولیت
 .نهند مى بنا خود را کارآمد و اساسى

 و نیست خاصى عوامل از متأثر انسانى نیروى ورى بهره فرایند تردید بدون
 اىمقوله ورى بهره که جایى آن از .است گوناگونى عوامل ترکیب تکامل و نتیجۀ

 به نقش سازمان مدیریت باشد، داشته کاربردى جنبه باید پس لزوماً ،نبوده انتزاعى
 خواهد آن ارتقاي و کردن نهادینه منظور به مناسب آوردن زمینه فراهم در سزایى
 و توجه که چرا .است اى ویژه اهمیت داراى مشارکت کارکنان منظر این از و داشت
 عامل این به فزاینده توجه و راهبردى، یک عامل عنوان به انسان کرامت بر تأکید
 عامل این به تر افزون چه هر و توجه زند مى رقم را ورى بهره سرنوشت که است

 براى ضرورى هاى آوردن زمینه فراهم و ها فعالیت به مناسب سازماندهى و هدایت

                                                           
1 - Productivity 
2 - Iwe  
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 قرار سازمان ریزى هر برنامه رأس در باید انسان بالقوه هاىتوانائى شکوفایى و رشد
  .)7، 1388،یف زاده و همکارانشر( گیرد

 منابع از بهینه و مؤثر استفاده سازمان هر مدیران اصلی هدف و مدیریت رسالت
 این در. است اطلاعات و انرژي مواد، کار، سرمایه، نیروي چون گوناگون امکانات و

 خاصی اهمیت از) نیروي انسانی وري بهره(انسانی  نیروي از بهینه استفاده رسالت
 و است اختیار و عقل داراي سازمانی منابع سایر خلاف بر انسان چراکه است برخوردار

 یک تنها نه انسانی نیروي اینکه مهمتر و نماید استفاده آن از بسادگی تواندمدیر نمی
 در نقش این باشد،می عوامل سایر گیري عامل بکار تنها بلکه است سازمانی منبع

 عرصه و کار تاز صحنه یکه انسان که چرا یابد می بیشتري اهمیت خدماتی سازمانهاي
 سایر تواندمی باشد ور بهره و توانمند و انگیزه با انسان این اگر حال. گرددمی خدمات
 نهایتا و سازد محقق را وري بهره انواع و گیرد کار به مطلوب و احسن نحو به منابع را
 بی و منفعل انسانی نیروي نارمغا ماندگی و عقب رکود گرنه و کند ور بهره را سازمان
 رشد در و نقش وي سازمان یک در انسانی نیروي اهمیت به توجه با.  باشدمی انگیزه
 مهمترین از یکی کارکنان وري بهره مبحث به سازمانی، پرداختن اهداف وتحقق
 پرورش مرکز عنوان به دانشگاهها بین این در و است مدیران امروزي هاي دغدغه
 نیز مدیران طبیعتا و بیشتري برخوردارند اهمیت متخصص از و وانمندت انسانی نیروي

پویا  و وري بهره کارکنانی تا بگیرند به کار را مدیریتی ابزارهاي تمام تا علاق مندند
 ).1388حریري و همکاران،(باشند داشته

 به که است آن بر تحقیق این بحث، مورد مسائل بالاى اهمیت به توجه با
در بین حوزه هاي  دانشگاه آزاد  شاخصهاي بهره وري نیروي انسانی مقایسه بررسى

  .ویکور بپردازداسلامی واحد تبریز با رویکرد 
ریاضیدان و اقتصاددان به  1»فرانسوا کنه«نخستین بار به وسیله » بهره وري«واژه 

 بهره وري را 2» لیتره« میلادي 1883بیش از یک قرن بعد یعنی در سال . کار برده شد
و توانایی تولید کردن تعریف کرد و در واقع اشتیاق به تولید کردن را همان  درتق

با شروع دوره نهضت مدیریت علمی در اوایل ). 31، 1388پیوندي، (وري دانست  بهره
به منظور  1»فرانک و لیلیان گیلبرت« و 3»فردریک وینسلو تیلور«، 1900سال هاي 

                                                           
1 - Fransua Kone 
2 - Littre 
3 - Frederick Winslow Taylor 
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 کار و تعیین زمان استاندارد مطالعاتی را انجام افزایش کارایی کارگران، درباره تقسیم
از اوایل قرن بیستم این لغت داراي مفهوم  دقیق تري شد و براي اولین بار در . دادند

  ).268، 1385علیرضایی و افشاریان،(تعریف آن ارتباط بین ستانده و داده مطرح شد
 وسایل کار به کار بهره وري را ارتباط بین بازده و 2»ارلی« میلادي 1900در سال 

 در مقاله اي 3»آلبرت آفتالیون« میلادي 1911در سال . رفته براي تولید بازده تعریف کرد
بنا بر عقیده وي . در مجله اقتصاد سیاسی بهره وري را به مفهوم امروزي آن به کار برد

بهره وري رابطه بین حجم تولیدي که در مدت معینی به دست آمده و حجم کل عواملی 
   .)360، 2007، 4اینشاسی و همکاران( در جریان تولید به مصرف رسیده اند، می باشد که

 د،ی قدرت تولي است که در لغت به معنایسی کلمه انگلکی Productivityواژه 
  به عنوان معادل»يبهره ور« کلمه یدر زبان فارس. بارور و مولد بودن است

Productivityمصدر است، از واژه زبانیاز نظر يبهره ور لغت.  مصطلح گشته است 
 بهره بر، نی معیبهره ور مشتق شده است و کلمه بهره ور به استناد فرهنگ فارس

  دري بهره وري شود مفهوم لغویه ملاحظه مکچنان.  شده استی معنابیسودبرنده و کام
   متون یلذا در برخ.  متفاوت استی آن در زبان فارسي با مفهوم لغویسیزبان انگل

 نیگزی جاآمد کاري و بارورتی راندمان، قابل،ی بازدهد،ی مانند قدرت توليگری ديها دلمعا
 ،یفرج(  روندی به کار مزی نی و علمي کاربردمی شده اند و در مفاهProductivityواژه 

1385 ،2.(  
  : توان ارائه نمودی مفی دو نوع تعري بهره وريبرا

 لغت به معناي قدرت تولید، همانطوري که گفتیم بهره وري در: ي لغوفیتعر
چند سالی است که این واژه در فرهنگ علمی و اداري . باروربودن و مولدبودن است
       در برخی نوشتارهاي تحقیقاتی براي واژه بهره وري . کشور رایج گردیده است

، مولدیت و باروري ازدهی، قدرت تولید، قابلیت تولیدمعادل هاي دیگري مانند راندمان، ب
  ). 50، 1388انصاري و علی آبادي،(رگزیده شده است ب

                                                                                                                             
1 - Frank & Lillian Gilbreth 
2 - Early 
3 - Albert Aftalyvn   
4 - Enshassi et al 
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بارة تعریف کاربردي بهره وري، تاکنون سخن پذیرفته شده اي در: ي کاربردفیتعر
لذا در اینجا به تعدادي از . که مورد توافق و تأیید همه صاحب نظران باشد، وجود ندارد

، 1380 نژاد،یجانعل؛48 ،1382 و همکاران،ي هنر:به نقل از (این تعاریف اشاره می شود
130-131 .(  

  

بهره وري را نسبت میان بازداده و مرتبط به عملیات تولیدي مشخص و تعیین شده تعریف کرده   1استیگل
  .است

  .تغییر بدست آمده در شکل محصول در ازاء منابع مصرف شده  2دیویس
سازمان بین المللی 

  3کار
  .ع به کار رفته در جریان تولیدنسبت مقدار کالا یا خدمت تولید شده به مناب

آژانس بهره وري 
  4اروپا

  .بهره وري درجه استفاده مؤثر از هر یک از عوامل تولید است

مرکز بهره وري 
  5ژاپن

هدف از بهبود بهره وري به حداکثر رساندن استفاده از منابع نیروي انسانی، تسهیلات و غیره به 
سترش بازارها، افزایش اشتغال، کوشش براي طریق علمی و با کاهش هزینه هاي تولید، گ

افزایش دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي زندگی آنگونه که به نفع کارکنان، مدیران و 
  مصرف کنندگان باشد

هیأت ملی بهره 
  6وري سنگاپور

یک نگرش فکري که براي رسیدن به بهبود تلاش می کند و به آن دست می یابد و همچنین 
  .وعه اي از فعالیت ها که آن نگرش را به عمل تبدیل می کندسیستمها و مجم

آژانس حفاظت 
  7محیط زیست

یک طرز تفکر براي تداوم پیشرفت و بهبود هر آنچه که . بهره وري یک دیدگاه فکري است 
بهره وري تلاشی پیوسته براي به کارگیري تکنیکهاي جدید و روش هاي جدید . وجود دارد

  است
     

نشان دهنده نتایج حاصل از کار یک سیستم در قبال استفاده از منابع و  بهره وري 
  :امکانات است، به طور کلی سطوح بهره وري را می توان به چهار سطح تقسیم کرد 

 ي و بهبـود بهـره ور  يری ـ انـدازه گ ل،ی ـ و تحلهیبه تجز  :بهره وري در سطح کارکنان    . 1
 ی انـسان  يروی ـ ن ي بهبود بهره ور   ي پردازد و موضوع بحث آن ارتقا      ی م ی انسان يروین

  .   استمیرمستقی غای و می کار مستقيرویاعم از ن

                                                           
1 - Stigel 
2 - Davis 
3 - International Labor Organization 
4 - Europe Productivity Agency 
5 - Japan Productivity Centre 
6 - National Productivity Board of Singapore 
7 - Environmental Protection Agency 
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 دهـد و    ی را مورد مطالعه قرار م ـ     ی سازمان ستمی س کی يبهره ور : بهره وري سازمانی  . 2
   اتی ـ عمل نـد ی انجام کـار و فرآ     يمباحث عمده آن شامل ارتباطات، ساختار و روش ها        

  . باشدیم
 بخـش صـنعت،   ي بهـره ور ری ـ نظي مختلـف اقتـصاد   هـاي بخش: بهره وري بخشی  . 3

  .ردی گی مورد مطالعه قرار ميکشاورز
در بحث بهره وري ملی، بهره وري اقتصادي یک کـشور بـه عنـوان               : بهره وري ملی  . 4

سـلامزاده و همکـاران،     (شـود   واقع  مـی   یک سیستم مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی         
1387 ،12.(  
  

  هاي مختلف، در این تحقیق ابعاد  و تقسیم بندي شدهبا توجه به تعاریف گفته 
در هفت بعد زیر مورد  1وري نیروي انسانی بر اساس نظریه هرسی و گلد اسمیت بهره

 آورده ریدر ز اًبه اختصار ابعاد بهره وري نیروي انسانی حاتی توضگیرد؛بررسی قرار می
 .)1391،لانی گتعاونی(شده است

  .درت به انجام رساندن توفیق آمیز یک تکلیفق: )توانایی(توان کاري. 1
  .آن انجام چگونگی و محل کار، نحوه پذیرش درك در روشنی :شغل شناخت و درك. 2
حمایتی که کارمندان براي تکمیل کردن اثربخشی کار به آن نیاز         : حمایت سازمانی . 3

  .دارند
  .شور و شوق و تمایل به انجام تکلیف: انگیزش. 4
یعنـی ارائـه غیـر رسـمی عملکـرد روزانـه فـرد بـه او وهمچنـین                 : دبازخور عملکر . 5

  .بازدیدهاي رسمی دوره اي
  .مناسبت، قانونمندي و مشروع بودن تصمیم مدیر: اعتبار. 6
  مجموعه عوامل مؤثر برون سازمانی: تناسب محیطی. 7
   

توسعه و رشد از مهمترین عواملی است که توجه کشورهاي در حال توسعه را به 
محدودیت منابع، انرژي، نیروي انسانی کارآمد و رقابت فشرده . عطوف داشته استخود م

                                                           
.Hersey & Gold smith 1  
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میان کشورهاي مختلف در زمینه دستیابی به راههایی  که بتواند آنان را هرچند سریع تر 
به سر منزل مقصود برساند، ذهن بسیاري از دانشمندان این جوامع را به خود مشغول 

یف بهره وري آمده است، بهره وري استفاده مجاز از همانگونه که در تعر. داشته است
نیروي انسانی هوشمند و مجرب و ماهر داراي انگیزه کار همراه با بکارگیري نیروي 
انسانی مشتاق، مشارکت گروهی و کارکردن و همکاري صمیمانه مدیران و کارکنان توأم 

لوژي و اطلاعات مربوط و با رابطه دوستانه بین همکاران، استفاده کافی و به جا از تکنو
این تعریف . هماهنگی و همسویی بین اهداف کارکنان، سازمان و مدیریت آن می باشد

نقش کلیدي و محوري را در ارتقاي بهره وري براي انسان قائل شده است چرا که تنها 
انسان که اگر داراي انگیزه کافی باشد می تواند کمیت و کیفیت کار خود را بهبود 

  .ببخشد
ر سازمان ها اغلب محیط درونی سازمان و نحوه ارتباطات در آن به نوعی است د

که آرام آرام مدیران را در پیله اي از اوهام اسیر می سازد و توانایی آگاه شدن از 
خصوصیات و رفتارهاي سازمانی را از آنان سلب می کند، مراودات کلیشه اي و رسمی و 

. را از ارتباط با دیگر اعضاي سازمان محروم می سازدروابط اداري با تعداد محدودي آنها 
اما . سازمان می تواند افراد خود را راضی کند و در عین حال به آنچه نیاز دارد دست یابد

 انگیزاننده هاي سنتی همچون "با توجه به محدودیت هاي موجود در هر سیستم قطعا
ازمان امروزي نمی توان به پاداش هاي مادي، امنیت شغلی و ارتقاي شغلی را در هر س

سهولت و مادام تأمین و همواره نمی توان به عنوان یک اهرم اثربخش از آنها استفاده 
کانون توجه اغلب اندیشمندان درارتقاي بهره وري کارکنان در گرو سه عامل . کرد

  ).22-21، 1385شاه بیگی، (اساسی است؛ آموزش، انگیزش و مشارکت
 را )کارگر، کارمند، مهندس، مدیر، کارشناس، تکنیسین(نیروي انسانی همه افراد

 امور دولت توسط بازوهاي اداري و اجرایی انجام می شود و این بازوها به. شامل می شود
توان  پس می. کنند عمل می) مدیر، کارگر، کارشناس و غیره(اي از افراد  وسیله مجموعه

نی است و توان دولت ها به میزان گفت مهمترین رکن نظام اداري و اجرایی، نیروي انسا
استفاده صحیح ازنیروي انسانی به مثابه . و چگونگی استفاده از این نیرو بستگی دارد

ارزشمندترین و بزرگترین ثروت هرجامعه، به صورت مسأله اي حایز اهمیت، مورد توجه 
 رفع به عبارت دیگر، کارآیی و ثمربخشی خدمات عمومی و تأمین و. دولت ها بوده است

نیازهاي جامعه، به دلیل رشد فزاینده نقش و قلمرو دولت ها و تا حد قابل توجهی به 



 1393 زمستان  –31  شماره–  بهره وريمدیریت

 

82

نظام اداري و مدیریت . نحوه اداره و مدیریت این ثروت و منبع حیاتی بستگی یافته است
در جوامع در حال توسعه مانند ایران، به دلیل محدودیت هاي ناشی از کمبود نیروي 

شاید بتوان از منابع موجود فیزیکی، با . همیت ویژه اي می یابدانسانی ماهر، نقش و ا
انتخاب و به کارگیري شیوه هاي صحیح فنی و تکنولوژیکی مناسب، استفاده صحیح و 
درستی کرد؛ اما استفاده مطلوب از منابع انسانی و ایجاد انگیزش و روحیه همکاري به 

ختار نیروي انسانی و نقش و عملکرد نظام اداره عمومی به سا. سهولت میسر نیست
کارکرد آن و گسترش خدمات و میزان انعطاف پذیري آن در قبال خواسته ها و نیازهاي 

بنابراین بهبود بهره وري نیروي انسانی باید یکی از اهداف مهم هر . جامعه بستگی دارد
 ساتمؤس امروزه).  358، 2007، 1اینشاسی و همکاران(کشور، سازمان یا نهاد تلقی شود 

از  اعم(باشند  می آنها کارکنان آنها دارایی که ارزشمندترین اند داده تشخیص موفق
 کاري تنها نه سازمان در با افراد احترام با توأم رفتار اینکه نیز و) مدیران و کارکنان
 سازمان موفقیت جهت در اساسی و حیاتی عنصري است، بلکه مناسب و شایسته
  ).234، 1382طاهري، ( بود خواهد

 .است سازمان آن در بهبود و وري بهره مسئله مدیران هاي دغدغه از یکی
 عوامل این از یکی .است مؤثر سازمان نیروي انسانی وري بهره بر متعددي عوامل

 شده متعددي تشکیل متغیرهاي از سازمانی فرهنگ .است سازمان حاکم بر فرهنگ
 دارد، انسانی نیروي وري بهره بر تأثیر بیشتري عوامل این از یک کدام که این .است
 بیشتر توجه و  اختصاص منابع که  چرا.شایانی کند کمک سازمان به مدیران تواند می
 را سازمان می تواند دارد، سازمان انسانی وري نیروي بهره بیشتر تاثیر که عواملی به
 ستنده موضوعاتی کارآیی، وري، بهره اثربخشی،. تحقق اهداف سازمان موفق نماید در
 که است دهه چند از بیش و اند جلب کرده خود به را سازمانی پردازان نظریه که

 عمیقی شکل به ي اثربخشی، سازه .هاست سازمان طراحی و مدیریت تحقیق موضوع
تمامی تجزیه و در  اصلی، موضوعی عنوان به و است گرفته جاي سازمانی ادبیات در

اثربخشی سازمانی، به عنوان بحث توجه به  تحلیل هاي سازمانی در نظرگرفته می شود
  ). 1388زکی،  (تئوري سازمانی ذکر می گرددۀ توسع

  

                                                           
1 - EnShassi et al 



  ...حوزه هايمقایسه و اولویت بندي بهره وري نیروي انسانی 
   

 

83

 ها سازمان ترین گسترده و مؤثرترین ترین، مهم عنوان به آموزشی، هاي سازمان
 تأمین عنوان به نیز و دارند برعهده را جامعه افراد رسمی تعلیم و که تربیت باشند می

 راستا، این در .برخوردارند اي ویژه اهمیت از ها، ایر سازمانس انسانی منابع کنندة
 جامعه هاي هدف تحقق در رسمی، تربیت و تعلیم منزلۀ رکن اساسی به دانشگاه،
 هاي سازمان همانند دانشگاه ها، و جامعه هر هاي آموزشی سازمان. کندمی کوشش
ق را ودخ هاي سازمان بتوانند اهداف تا دارند آن به خاص توجه دیگر،  و سازند محقَّ
 ). 120، 1985فرگوسن،  و هوي(کند می فراهم را مطالعه و بررسی زمینۀ موضوع، این

 گذار بهره وري در تحقیقی به بررسی عوامل تأثیر)2011( 1ن  و همکارانف یسو ک
 نیروي انسانی بر عملکرد زمان بندي پروژه ها در اندونزي پرداختند؛ نتایج تحقیق نشان

ها  هاي بزرگ، عامل تجهیزات نیز تأثیر زیادي بر زمان انجام پروژه ه در شرکتدهد ک می
همچنین . در شرکت هاي متوسط و کوچک عامل مشاور بسیار مؤثر می باشد و. دارد

شرکت هاي بزرگ، متوسط و کوچک نیز باید به عامل ایمنی  نتایج نشان می دهد که در
 د تا حدودي بر زمان انجام پروژه ها تأثیرگذارو سلامت توجه شود زیرا این عامل می توان

 به کارگیري که رسیدند نتیجه این به تحقیق خود در) 2001( 2دیک و الیس. باشد
 3 کیم.شود می وري بهره بهبود سبب گروهی کارهاي براي رهبري مشارکتی سبک

        ار کار نیروي وري بهره ارتباطات بر و اطلاعات فناوري در تحقیقی تاثیر) 2003(
 در خود مطالعه در نیز )2008( 4همکارانش رایت و. است کرده  ارزیابی معنادار و مثبت 

همچنین  و کارکنان انگیزش افزایش بر سازمانی فرهنگ نقش عنصر چین، کشور
  .نمودند ارزیابی موثر وري بهره بهبود

اطلاعات در تحقیقی به بررسی تأثیر تکنولوژي ارتباط ) 1389(علامه و همکاران 
بر بهره وري نیروي انسانی در مجتمع فولاد مبارکه اصفهان پرداختند، یافته هاي این 
تحقیق نشان می دهند که ابعاد تکنولوژي ارتباط اطلاعات تأثیر قابل توجهی بر 

و همچنین بعد تکنولوژي . وري نیروي انسانی در مجتمع فولاد مبارکه اصفهان دارند بهره
در تحقیقی ) 1392(بردبار. ثیر را روي بهره وري نیروي انسانی دارداطلاعات بیشترین تأ

         تکنیکهاي از استفاده با انسانی نیروي وريتحت عنوان عوامل مؤثر بر بهره
                                                           

1 - Siao, Shu-fen et al 
2 - Ellis & Dick 
3 - Kim 
4- Wright et al 
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ره وري کارکنان به به بر مؤثر عوامل که رسیدند نتیجه این به معیاره چند گیري تصمیم
یتی، عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران ترتیب عبارتند از؛ عوامل سازمانی و مدیر

خدمات، عوامل فیزیکی و روانی محیطی، عوامل میزان آزادي و استقلال کارکنان در 
انجام امور، عوامل فردي، عوامل ایجاد کننده جو صمیمیت و همکاري در بیمارستان، 

ري در عوامل برنامه ریزي و هدایت عملکرد کارکنان، عوامل تقویت حس تعهد و وفادا
 هاي مربوط نیز تعیین هضمناً، با استفاده از تکنیک تاپسیس، رتبه بندي مؤلف. کارکنان

همچنین، عوامل شناسایی شده می تواند مبناي پیاده سازي هسته و چرخه بهبود . شدند
بهره وري، طراحی و اجراي آموزش هاي ضمن خدمت ویژه مدیران و سایر طرح هاي 

در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر بر ارتقاي بهره ) 1390 (یرانیس. پرسنلی قرار گیرد
) ناحیه آذربایجان(وري نیروي انسانی در شرکت راه آهن جمهوري اسلامی ایران

پرداخته، که نتایج این تحقیق نشان می دهند که هر چهار عامل رضایت کارکنان، 
 کارکنان در آموزش کارکنان، مشارکت کارکنان و علاقه به محیط کار بر بهره وري

به عبارتی  با کاربردي کردن این عوامل  شرکت راه آهن ناحیه آذربایجان مؤثر هستند
  . احساس می شود که موجبات ارتقاء بهره وري نیروي انسانی در این اداره فراهم شود

 بر مؤثر عوامل بندي در تحقیقی  تحت عنوان اولویت) 1389( و همکاران االله وردي
اصفهان  پزشکی علوم میانی دانشگاه مدیران دیدگاه از انسانی منابع وري بهره

 و استخدامی نظامهاي پرداختند، و یافته هاي تحقیق نشان می دهد که اصلاح
 تفویض نیاز، آموزشی طبق ریزي برنامه شغلی، سازي غنی تشکیلاتی، ساختارهاي

 هاي نامهبر اجراي گیري، تصمیم جهت سرپرستی و میانی سطوح مدیران به اختیار
 نظام ارتقا نتیجه در و انسانی نیروي وري بهره افزایش جهت در تواند تشویقی می

  رابطهیدر  تحقیقی به بررس) 1387(سلام زاده و همکاران  .باشد مؤثر می سلامت
  به این نتیجهی در مراکز خدمات درمانی انسانيروی ني و بهره وري کاری زندگتیفیک

 زندگی کاري پرستاران موجب ارتقاء سطح بهره وري خواهدرسیدند که بهبود کیفیت 
  .شد

بدون تردید فرایند بهره ورى نیروى انسانى متأثر از عوامل خاصى نیست بلکه 
گوناگونى است از آن جا که بهره ورى مقوله اى انتزاعى  تکامل و ترکیب عوامل نتیجه و

سازمان نقش به سزایى در فراهم باید جنبه کاربردى داشته باشد، مدیریت   نبوده و لزوما
بهره ورى نیروى . مناسب به منظور نهادینه کردن و ارتقاء آن خواهد داشت آوردن زمینۀ



  ...حوزه هايمقایسه و اولویت بندي بهره وري نیروي انسانی 
   

 

85

تلاش براى بهبود  زیرا عنصر اساسى در هر گونه. ترین معیار بهره ورى است انسانى مهم
پرورش را  آلفرد مارشال با ارزش ترین سرمایه گذارى. بهره ورى نیروى انسانى است

نیروى  ورى ابتدا توجه کمى به بهره ورى در تاریخچۀ بهره. کند نیروى انسانى قلمداد مى
 ورى اى از بهره ورى بود که آن را بهره ها در زمینه شد و بیشتر پیشرفت انسانى مى
تغییر رویکرد به منابع انسانى و اهمیت قائل شدن براى آن، ناشى از  خواندند سرمایه مى
مدیریت سنتى منابع انسانى به مدیریت استراتژیک منابع انسانى است به  د ازتغییر رویکر

رویکرد اخیر، بر شناسایى نقش راهبردى که منابع انسانى مى تواند در  گونه اى که در
  ). 2 ، 1388شیخى، (افزایش بهره ورى  سازمان ها ایفا کند، تأکید مى شود 

 اکثر که گفت توان مى ادبیات در موجود متعدد الگوهاى بررسى به توجه با
. ندارند باشد، عوامل همۀ شامل که را لازم سازمانى و فردى جامعیت عوامل الگوها

 بر مؤثر عوامل همه بیانگر آل، ایده فراگیر و مدل یک عنوان به توانند نمى بنابراین
 هر که نمود اذعان باید دیدگاه اقتضایى از استفاده با. باشند انسانى منابع ورى بهره
 اندیشمندان از یک هر باشد؛ و داشته خاصى اقتضاى که دارد کاربرد محیطى در مدل
 تجارب، از بتوانند انعکاسى که اند کرده معرفى شرایطى و فضا در را الگوها و ها مدل

 ورى بهره مؤثر بر عوامل انتخاب ترتیب بدین. باشند ها آن علائق و نیازها ها، انگیزه
برون  و درون محیط و کارکنان و سازمان شرایط و نیازها از است تابعى کارکنان
 کلى شرایط دیگر، بیان  به.است کار به مشغول آن در انسانى نیروى که نهادى
 عامل ترین عنوان مهم به انسانى منابع که یابد بهبود باید اى گونه به سازمان

 این و ارائه نمایند را هىبازد و کارآیى بیشترین بتوانند سازمان ورى بهره بر تأثیرگذار
 مدیران سوى از انسانى ورى منابع بهره اهمیت و اثربخشى که آن مگر نیست، ممکن
 منزله به واقع در افزایش کارى براى تلاش هرگونه زیرا. گیرد قرار جدى توجه مورد
 و تقویت امر این که باشد مى ها و کارگروه افراد براى احترام و نفس عزت شدن قائل
 و متقابل اعتماد همبستگى، و روحیه همکارى تقویت گروهى، و فردى بازدهى شافزای
وري نیروي   همچنین وجود ابعاد بهره.داشت خواهد دنبال به را انسانى هاى ارزش ارتقاء

 انسانی بیانگر آن است که تقویت این سازه نیازمند تقویت مؤلفه ها و ابعاد تشکیل دهنده
 گذاري بیشتريمولفه هاي که داراي تاثیرپذیري بالا یا تاثیربنابراین شناسایی . آن است

 در نتیجه، در این مقاله سعی شده با بررسی و تعمق. دارند ضروري و اجتناب ناپذیر است
، مؤلفه ها و پیامدهاي آن شناسایی و در بهره وري نیروي انسانیدر ادبیات تحقیق 
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با توجه به ابعاد . ویکور  به رتبه بندي مؤلفه ها پرداخته شودنهایت با استفاده از روش 
 در هفت بعد؛ توان تی و گلد اسمی هرس ارائه شده بوسیلهبهره وري نیروي انسانی

 تناسبانگیزش، بازخورد عملکرد، اعتبار و   شناخت شغل، حمایت سازمانی، درك و،کاري
 تشکیل تی و گلد اسمیهرس مدل ؛ بر همین اساس، مبانی تئوریکی این مقاله رامحیطی

 .دهدمی
  

  ابزار و روش 
 این تحقیق با توجه به هدف آن کاربردي بوده و بر اساس روش تحقیق، توصیفی

  هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  حوزهجامعه آماري این تحقیق شامل . باشدمی
 ،)A4(دانشجویی ،)A3(ا سم ،)A2 ( فرهنگی،(A1)ریاست :از ها عبارتند حوزه این باشد؛می

که به دلیل محدود ) A8 (و آموزشی )A7( ، اداري مالی)A6( عمرانی، )A5( پژوهشی
گیري انجام نشده و کل جامعه مورد بودن جامعه تحت مطالعه و نوع روش تحقیق، نمونه

  .پیمایش قرار گرفته است
ستفاده شده هاي تحقیق نیز از پرسشنامه محقق ساخته اآوري دادهبه منظور جمع

. بندي و تدوین شده استپرسشنامه طراحی شده بر اساس ادبیات موضوع جمع. است
باشد که ابعاد مختلف بهره وري نیروي انسانی را  سوال می21این پرسشنامه حاوي 

 طراحی شده به  براي بررسی روایی پرسشنامه، ابتدا روایی پرسشنامه. نمایدسنجش می
گیري در اختیار  اندازهشده است؛ به این ترتیب که ابزارصورت روایی صوري تعیین 

تعدادي از اساتید دانشگاه قرار گرفته و از آنان خواسته شد پس از مطالعه، نظرات خود را 
پس از جمع آوري اظهار نظرهاي اعلام شده و . اعلام نمایند در مورد روایی پرسشنامه 

در مرحله بعد به منظور رفع . شده است تأیید  اصلاح برخی سؤالات، روایی پرسشنامه
ها به صورت رودررو با مشارکت ابهامات احتمالی پرسشنامه، چهار مورد از پرسشنامه

در نهایت پس از اصلاح . محققان تکمیل شده و برخی از سؤالات نیز اصلاح شده است
ام گرفته برخی سوالات، دوباره پرسشنامه به منظور اخذ نظرات در رابطه با تغییرات انج

براي . در اختیار اساتید دانشگاه قرار گرفته و روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفته است
این آزمون بر . تعیین پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است

نتایج . آمده است) 1(ها اجرا شده که نتایج در جدولروي نمونه اصلی و به تفکیک سازه
  .ر مناسب بودن پایایی پرسشنامه بوده استبیانگ



  ...حوزه هايمقایسه و اولویت بندي بهره وري نیروي انسانی 
   

 

87

   پرسشنامهییای پای بررسجینتا): 1(جدول
  ضریب آلفاي کرونباخ  ابعاد بهره وري نیروي انسانی

  77/0  يتوان کار
  79/0  درك و شناخت شغل
  87/0  حمایت سازمانی

  89/0  انگیزش
  82/0  بازخورد عملکرد

  72/0  اعتبار
  73/0  یطیتناسب مح

  80/0  نیروي انسانیبهره وري 
  

ها از روش ویکور و آنتروپی شانون در این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل داده
روش ویکور به منظور  و روش آنتروپی براي محاسبه وزن شاخص ها. استفاده شده است

براي استفاده از روش ویکور، . ارزیابی و مقایسه  جامعه آماري تحقیق استفاده شده است
روي نیبهره وري باشد، بنابراین وزن هر یک از ابعاد ها میبه اوزان شاخصچون نیاز 

اند، با استفاده از روش آنتروپی شانون  که به عنوان شاخص در نظر گرفته شدهانسانی
در حقیقت خروجی روش آنتروپی شانون، مشخص کننده وزن . استخراج شده است

  . مورد استفاده قرار می گیردها خواهد بود که به عنوان  تکنیک ویکور شاخص
 هايسیستم در معیاره چند مسائل سازيبهینه براي ویکور روش :1روش ویکور

 را موجود هايگزینه از شده بندي  رتبه مجموعه یک روش این .ه استمعرفی شد پیچیده
 به بیشتر نزدیکی ویکور روش اصلی هدف .کندمی تعیین متضاد هايبه شاخص باتوجه

 هدف این اساس بر ها گزینه بنديرتبه که طوري به است، شاخص هر آلجواب ایده
 معیاره است، چند گیري تصمیم فرایند در اثربخش ابزار یک ویکور روش .گیرد صورت می

 عدم یا توان عدم دلیل به) گیرندگان تصمیم (یا گیرندهتصمیم که زمانی مخصوصاً 
 مراحل روش .کنند بیان سیستم یک حیطرا آغاز در را اولویتشان توانندنمی شناخت

  ). 166، 1391اختیاري،( ویکور به صورت زیر خواهد بود
) 1(گیري را به صورت رابطهدر مرحله اول روش ویکور بایستی ماتریس تصمیم

  .تشکیل داد

                                                           
1 -Vikor 
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nj(ام را jینه  ارزش گزijfمعیارها که در آن  ,...,,, ام iرا براساس شاخص ) =321

)mi ,...,,,   . دهدنشان می) =321
باشد که در این مقاله با ها میمرحله دوم در ورش ویکور تعیین اوزان شاخص

 پس از تعیین اوزان. ها تعیین شده استاستفاده از روش آنتروپی شانون، اوزان شاخص
. شود تعیین میشاخص هر مقدار) fi -(بدترین  و) fi+(بهترین له سوم، ها، در مرحشاخص

) 2( بهترین و بدترین مقدار به صورت رابطهگاهنآ باشد،) سود(مثبت نوع ازام iاگر شاخص
   .خواهد بود

  
)2                      ( max{ }, min{ }i ij i ijjj

f a f a+ −= =  
  

  .باشد میهاگزینه براي همه Sj و Rj مقادیر  محاسبهمرحله چهارم در این روش،  
شود و تأسف فردي  نشان داده میS با مطلوبیت گروهی حداکثر از اکثریت که

) 4(و ) 3(شود به صورت روابط  حداقل نشان داده میRحداقل از طرف مقابل که با 
  . محاسبه خواهد شد
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Qشود که تابعی ترکیبی است که تابع مزیت نامیده میS و Rرا با وزن v به 
  . شودتعیین می) 5( با استفاده از رابطهQمقدار . کندصورت معادله با هم یکی می

  

)5 (           
* *

* *(1 )j j
j

S S R R
Q v v

S S R R− −

   − −
= + −   

− −      
 

  
}که در آن  } { } { } { }jjjjjjjj

SSSSRRRR min,max,min,max ** ==== −− 
  .باشدمی

) : 5( رابطه در
*

*
jS S

S S−

 −
 

−  
 بیان کننده نرخ فاصله از حل ایده آل و 

*

*
jR R

R R−

 −
 

−  
 

 با توجه به میزان توافق V است و پارامترایده آلضد  فاصله از حل ببان کننده میزان
، در 5/0در صورت توافق بالا، مقدار آن بیش از . گروه تصمیم گیرنده انتخاب می شود

 و در صورت توافق پائین، مقدار آن 5/0 صورت توافق با اکثریت آرا مقدار آن مساوي
  .خواهد بود5/0کمتر

 به ترتیب Q وS،Rبدین ترتیب که مقادیر. شوندبندي میها رتبهدر نهایت گزینه
. گیردبندي شده در دسترس قرار مینتایج در سه لیست رتبهشوند و نزولی مرتب می

  : شوند برقرار زیر شرط دو کهشود زمانی انتخاب می) Qن کمتری با(بهترین گزینه
  .شودمحاسبه می) 7(و ) 6( که بر اساس روابط پذیرش ویژگی شرط -الف

  
)6(                 DQAQAQ ≥− )()( )()( 12  

)7(                                  1
1
−

=
n

DQ  

  
 یا موقعیت در ايهگزین  Q،  )2( Aمعیار  براساس بنديرتبه نظر از که طوري به
هم تعداد  n. باشدمی Q براي مقدار کمترین با گزینه  بهترینA )1( و است دوم جایگاه
  .ها استگرینه
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  گیريتصمیم در پذیرش ثبات شرط -ب
  .بندي شده باشدرتبهR و S ید به بهترین شکل بوسیلهبا A )1( گزینه

  
 به سازشی هايجواب مجموعه یک گاه آن نشود، برقرار بالا شروط از یکی اگر
  :شوندمی پیشنهاد زیر صورت

 
  .نشود برقرار دوم شرط تنها اگر  A )2( و  A )1(هاي گزینه   -الف
 ،n(A(  که طوري به، A)2( A ، ...،  )n( ، A )1( هايگزینه نشد، برقرار اول شرط راگ -ب

  .دباش صادق آن مورد در) 8(رابطه که استام nموقعیت  در ايگزینه
  

)8                                    ( DQAQAQ n <− )()( )()( 1 

  
  هایافته

  دانشگاه آزاد اسلامی واحدزه هايحوبا توجه به مباحث مطرح شده، در این مقاله 
ها و ابعاد بهره وري نیروي انسانی از دیدگاه آجیو تحت عنوان  به عنوان گزینهتبریز

 ها، ابتدادر نهایت، به منظور تجزیه و تحلیل داده.  ها وارد مدل ویکور شده استشاخص
-تیازات پاسخدهندگان به پرسشنامه محاسبه و سپس میانگین امامتیاز هر یک از پاسخ

 بهره وريابعاد ( هانسبت به شاخص) Aiحوزه ها(ها دهندگان براي هر یک از گزینه
دست آمده در ه ، محاسبه گردیده است؛ اعداد ب)Ciنیروي انسانی از دیدگاه آجیو 

  ).2(گیري درج شده است جدول ماتریسی تحت عنوان ماتریس تصمیم
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  از لحاظ میزان توجه و بکارگیري مؤلفه هاي مدیریت دانشامتیاز هر یک از دانشکده ها ): 2(جدول
C7 C6  C5  C4  C3  C2 C1 

تناسب 
  بازخورد  اعتبار  یطیمح

  حمایت  انگیزش  عملکرد
  سازمانی

درك و 
شناخت 
  شغل

  توان کاري

  شاخص
        
 گزینه

  
  

33/4  3  28/3  33/4  67/3  4 45/3 A1  
47/2  67/2  57/4  33/2  87/3  67/3  33/4  A2  
33/4  5  33/2  33/3  67/2  4  5  A3  
4  33/3  45/2  2  25/3  5  15/4  A4  
4  4  67/4  33/3  87/1  67/3  5  A5  
67/3  4  67/2  25/4  33/2  2  33/3  A6  
92/3  4  77/2  4  3  4  33/4  A7  
33/4  5  4  33/4  67/3  33/3  67/4  A8 

میم
 تص
س

اتری
م

ري
گی

 

  
      هاي  ه از روشها با استفاد بندي گزینه از آنجایی که به منظور رتبه

گیري چند معیاره نیاز به محاسبه اوزان شاخص ها است، بنابراین براي  تصمیم
به همین منظور با . ها از روش آنتروپی استفاده شده است محاسبه اوزان شاخص

اوزان شاخص ها   MCDM engineو نرم افزار) 2(هاي جدولبهره گیري از داده
  .ارائه  شده است) 3(در جدول 

  
  هااوزان محاسبه شده براي شاخص): 3(جدول

W7 W6 W5 W4 W3 W2 W1 

075/0  131/0  211/0  216/0  155/0  150/0 059/0  
  

بهترین و  ها، از روي ماتریس تصمیم اولیهپس از محاسبه اوزان شاخص
  .است) 4(مختلف به صورت جدول بدترین مقدار براي معیارهاي

  
  هاي شاخصبهترین و بدترین مقدار برا):4(جدول

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1   
33/4  5  67/4  33/4  87/3  5  5  f*j  
47/2  67/2  33/2  2  87/1  2  33/3  f -

j  
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- f  و f*j از مشخص شدن پس
j3(یک از شاخص ها، به کمک روابط   براي هر  (

هاي سودمندي براي مثال مقادیر شاخص. پرداخته شده استR1  وS1به محاسبه ) 4(و 
S و تأسف  Rاي گزینه  برA1به صورت زیر محاسبه شده است  :  
  

/ / / / / / /
/ / / / /

/ / / / / /
/ /

/ / /
/ / /

− − − − −
= × + × + × + × + ×

− − − − −

− −
+ × + × =

− −

S
5 3 45 5 4 3 87 3 67 4 33 4 33 4 67 3 280 59 0 150 0 155 0 216 0 2111 5 3 33 5 2 3 87 1 87 4 33 2 4 67 2 33

5 3 4 33 4 330 131 0 075 0 3555 2 67 4 33 2 47

 

{ / , / , / , , / , / , } /= =R Max 0 054 0 049 0 015 0 0 125 0 112 0 0 1251  
  

براي سایر ) R(و تأسف ) S(هاي سودمندي به طریقی مشابه مقادیر شاخص
  .نشان داده شده است) 5(ها نیز محاسبه شده است؛ نتایج در جدولگزینه

    
  ها براي گزینهR  وSنتایج مقادیر ): 6(جدول

  

R  S گزینه  
125/0  355/0  1A  
185/0  489/0  2A  
211/0  445/0  3A  
216/0  573/0  4A  
155/0  382/0  5A  
180/0  597/0  6A  
171/0  412/0  7A  
084/0  193/0  8A  

  بهترین مقدار  597/0  216/0
  بدترین مقدار  193/0  084/0

  

  
هاي مختلف به صورت نه براي گزی v=0.5 به ازاي VIKOR (Q)مقادیر شاخص 

  :زیر است
   

/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 355 0 193 0 125 0 0840 5 0 5 0 3551 0 597 0 193 0 216 0 084 
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/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 489 0 193 0 185 0 0840 5 0 5 0 7482 0 597 0 193 0 216 0 084 

/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 445 0 193 0 211 0 0840 5 0 5 0 7923 0 597 0 193 0 216 0 084           

/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 573 0 193 0 216 0 0840 5 0 5 0 974 0 597 0 193 0 216 0 084 

/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 382 0 193 0 155 0 0840 5 0 5 0 5015 0 597 0 193 0 216 0 084         

 / / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 597 0 193 0 180 0 0840 5 0 5 0 8636 0 597 0 193 0 216 0 084

 
/ / / /

/ / /
/ / / /

− −
= × + × =

− −
Q

0 412 0 193 0 171 0 0840 5 0 5 0 67 0 597 0 193 0 216 0 084 

/ / / /
/ / /

/ / / /
− −

= × + × =
− −

Q
0 193 0 193 0 084 0 0840 5 0 5 0 0008 0 597 0 193 0 216 0 084  

  

 مرتب کرد که نتایج به شرح Q , R , Sها را با توجه مقادیر اکنون باید گزینه
  .است) 6(جدول

  
  Q و S ،Rها بر اساس مقادیر بندي گزینهرتبه): 6(جدول

  Qبراساس مقدار  R براساس مقدار Sبراساس مقدار 
8A  092/0  8A  065/0  8A  00/0  
1A  297/0  1A  145/0  1A  315/0  
5A  313/0  5A  154/0  5A  356/0  
7A  327/0  7A  154/0  7A  501/0  
2A  462/0  6A  176/0  3A  527/0  
3A  492/0  2A  178/0  2A  607/0  
6A  501/0  3A  217/0  4A  766/0  
4A  729/0  4A  258/0  6A  895/0  

  
ود که در هر سه شاي به عنوان گزینه برتر انتخاب می، گزینه)8(از روي جدول

 از نظر سه شاخص 8Aشود گزینه مشاهده می.  عنوان گزینه برتر شناخته شودگروه به
Q, R و S به عنوان گزینه برتر انتخاب شده است؛ براي معرفی این گزینه به عنوان 

  :گزینه برتر باید دو شرط لازم مورد بررسی قرار گیرد
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 در رتبه اول و دوم قرار دارند، شرط Q که از نظر شاخص 8A و 10Aهاي گزینه: 1شرط 
  :کننداول را ارضا می

 / /− ≥ ⇒ + ≥
−
1 10 355 0 0 3558 1 7  

  
لذا .  به عنوان رتبه برتر شناخته شده استS, Rهاي  در یکی از گروه8Aگزینه : 2شرط

  .شرط دوم نیز برقرار است
  

بندي بر ها نیز رتبهبراي سایر گزینه. د گزینه برتر خواهد بو8Aبدین ترتیب گزینه 
، 8Aاساس شرایط انتخاب بهترین گزینه انجام شده است؛ به طوري که پس از گزینه 

 2A هاي در گزینه. هاي دوم،  سوم و چهارم قرار دارند در رتبه7A و 1A،5Aهاي گزینه
3A ،4A،6 A 8 وAتوافقی براساس حل شرط اول برقرار نبوده، بر همین اساس نیز از راه 

 که در رتبه  چهارم قرار 7A استفاده شده است، بنابراین پس از گزینه Qکمترین مقدار 
هاي  در رتبهQ بر اساس کمترین مقدار 8A و A 3,A 4,A 6 A,2هاي گرفته است، گزینه

  . گیرندپنجم تا هشتم  قرار می
  

  نتیجه گیري  وبحث
 اهداف وتحقق رشد در نقش وي و ازمانس یک در انسانی نیروي اهمیت به توجه با

 مدیران هاي دغدغه مهمترین از یکی کارکنان وري مبحث بهره به سازمانی،پرداختن
 و توانمند انسانی پرورش نیروي مرکز عنوان به دانشگاهها بین این در و است امروزي

 تمام تا مندنده علاق نیز مدیران طبیعتا و برخوردارند بیشتري اهمیت از متخصص
  .باشند داشته پویا و ور بهره کارکنانی تا بگیرند کاره ب را مدیریتی ابزارهاي 

و  پیچیده موضوعی ها سازمان در انسانی نیروي وري بهره افزایش اینکه علیرغم
 عوامل به مربوط هايبندي مؤلفهرتبه از حاصل هايیافته است، گوناگون عوامل از متأثر

 که؛ براي دارد آن بر دلالت ویکور تکنیک با انسانی رويوري نیبهره بر مؤثر هفتگانه
            بر اولاً که نمود توجه هاییبه مؤلفه بایستمی کارکنان وريبهره يارتقا و بهبود

 بیشتري باشند تأثیرگذاري و اهمیت درجه داراي ها،مؤلفه ثانیاً این بوده، مؤثر وريبهره 
 .داد افزایش ايملاحظه قابل به طور را سازمان نسانیا نیروي وريبهره میزان بتوان تا
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 ی خاصتی در دانشگاهها از اهمبهره وري نیروي انسانی توجه به مقوله ن،یبنابرا
 به بررسی مقایسه  و اولویت بندي ابعاد بهره وري نیروي قی تحقنیلذا ا.  استبرخوردار

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد ه هشتگانحوزه هاي در بین  ویکورروشانسانی با استفاده از 
 درجه اهمیت و رتبه بندي از نظرحاکی از آن است که تحقیق نتایج .  استپرداخته تبریز 
 آموزشی حوزه تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه هشتگانه هاي حوزه بر  اثرگذار هايمؤلفه

 اداري مالی حوزه و ، حوزه پژوهش در رتبه سوم دومحوزه ریاست در رتبه ول،ا رتبه در
   .در رتبه چهارم و سایر حوزه  ها در رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند

به منظور مقایسه نتایج این تحقیق با سایر تحقیقات انجام گرفته، مطالعه پیشینه 
تحقیقی که در رابطه با تحقیق  تحقیقات داخل و خارج از کشور نشان می دهد که،

  .یافت نمی شودحاضر را مقایسه و رتبه بندي نماید 
 اداري مالی  و  پژوهش،یاست ر،یحوزه آموزش به جز  که تحقیق نتایج به توجه با

 حوزه هاي ؛ در سایروضعیت مطلوبی بر خوردار می باشد نظر بهره وري نیروي انسانی از 
 لهأمس این اینکه و نیست مطلوب زیاد بهره وري نیروي انسانی وضعیت بررسی، مورد

 بهره وري نیروي اهمیت به توجه و با باشد نیز حوزه ها سایر گیر گریبان است ممکن
 به بیشتري توجه در دانشگاه این امر تحقق براي که است نیاز عالی، آموزش در انسانی
 فناوري مناسب، نقش سازمانی ساختار سازمانی، فرهنگ يارتقا رهبري، و مدیریت نقش

بر اساس نتایج این پژوهش در . شود داشته مبذول استراتژیک ریزي برنامه و اطلاعات
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز محقق بر این باور است که نا کار آمدي و فقدان موازنه 
کارکردهاي مدیریت نیروي انسانی و همچنین نوع مدیریت حاکم بر دانشگاه تاثیر 

هایی نیز این مقاله با محدودیت. شدیدي بر نحوه بهره وري نیروي انسانی خواهد داشت
در این تحقیق از ) 1. (توان به این شکل بیان نمودها را میهمراه بوده که برخی از آن
هاي پرسشنامه در بر همین اساس نیز با توجه به محدودیت پرسشنامه استفاده شده بود؛

گردد تا در تحقیقات بعدي ضمن استفاده تشخیص بهره وري نیروي انسانی، پیشنهاد می
 لیست نیز استفاده شده و امتیازات ابزارهاي از مشاهده مستقیم و چکاز پرسشنامه،
هاي تلفیقی صورت ها با یکدیگر تلفیق و ارزیابی مبتنی بر دادهآوري دادهمختلف جمع

در این تحقیق از روش رتبه بندي ویکور استفاده شده است، برخی از محققین )3. (گیرد
هاي روش خود دهند و هر کدام به مزیتح میبندي ترجیهاي دیگري را براي رتبهروش

    بندي گردد تا در تحقیقات بعدي، به منظور رتبهبنابراین پیشنهاد می. اعتقاد دارند
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. هاي مختلف چندشاخصه مورد استفاده قرار گرفته و نتایج با یکدیگر مقایسه شودروش
 حاصل از این تحقیق با نبود پیشینه داخلی و خارجی و مقایسه نتایج قی تحقنیدر ا) 4(

در ) 2. (سایر تحقیقات انجام گرفته نیز یکی دیگر از محدودیتهاي این تحقیق می باشد
در . ها با استفاده از روش آنتروپی شانون محاسبه شده استاین تحقیق اوزان شاخص

هاي شود که مبتنی بر دادهگیري محاسبه میاین روش اوزان بر اساس ماتریس تصمیم
ها با این روش مورد شاید محاسبه اوزان شاخص. گویان بوده استمده از پاسخبدست آ

گیري را انتقاد برخی از محققین باشد، چرا که اوزان به دست آمده از ماتریس تصمیم
گردد تا در بنابراین پیشنهاد می. داننددهنده وزن و اهمیت واقعی آن شاخص نمینشان

  .اساس نظر خبرگان محاسبه شودها بر تحقیقات بعدي اوزان شاخص
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، معرفی یک روش ویکور توسعه یافته براي رتبه بندي اعتباري )1391(اختیاري، مصطفی  -

  . 52 سال نهم، شماره ی صنعتتیری مطالعات مدی  پژوهشی فصلنامه علممشتریان بانکها،
 مؤثر یمل سازمان عواي بندتیاولو"، )1388 (ا سار،ي آبادی علي سبز، قاسم،ی رنانيانصار -

 د،ی دوره جد،ی بازرگاني های، بررس" کوچکعی در صنای انسانيروی ني بهره وريدر ارتقا
   .64-49، صص39سال هفتم، شماره 

 وري نیروي انسانی با استفاده از تکنیکهايعوامل مؤثر بر بهره، )1392 (غلامرضا، بردبار -
رستان شهید صدوقی یزد، مدیریت کارکنان بیما: تصمیم گیري چند معیاره مطالعه موردي

 .16سلامت، شماره 
 در ی انسانيروی ني عوامل مؤثر بر بهره وري و رتبه بندیی، شناسا)1388( محمد ،يوندیپ -

 . ارشد، دانشگاه تهرانی نامه کارشناسانی پا،ی حسابرسيبنگاه ها سطح
ره وري نیروي ، بررسی تأثیر رفتار شهروندي سازمانی بر به)1391(تعاونی گیلان، ماریا -
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 و بهره یسازمان  فرهنگنی رابطه بی بررس،)1388( انی، مهدهی سم،نیسحمد حم، ريیحر -
 . اصفهانیوري کارکنان ستادي دانشگاه علوم پزشک

در آموزش و   بررسی جامعه شناختی بهره وري نیروي انسانی،)1388 ( محمدعلی،زکی -
 سال، )ع(فصلنامه پژوهش هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، پرورش

 .2 اول، شماره
 ی زندگتیفی رابطه کی بررس"،)1387 (وشی دارد،ی فر،نی حس،ي و منصوراشاریسلام زاده،  -

 و ي، فصلنامه دانشکده پرستار"ی در مراکز خدمات درمانی انسانيروی ني و بهره وريکار
   .70- 60 دوره ششم، شماره دوم، صصه،ی ارومییماما

ل مؤثر بر ارتقاء بهره وري نیروي انسانی در ، بررسی عوام)1390(سیرانی گرگري، محسن  -
شرکت راه آهن جمهوري اسلامی ایران ناحیه آذربایجان، پایان نامه کارشناسی ارشد، 

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
، بررسی ارتقاء بهره وري در شرك زمزم گرگان، پایان نامه )1385(شاه بیگی، محمد،  -

 .شتی تهرانکارشناسی ارشد، دانشگاه شهید به
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 ارتباط توانمندسازى کارکنان با بهره ورى ،)1388 ( یوسف، محمدى مقدم،شریف زاده، فتاح -
فصلنامه مطالعات مدیریت  ،فرماندهى انتظامى استان لرستان نیروى انسانى کارکنان

 .سال چهارم، شمارة اول. انتظامى
 مؤثر عوامل و وظیفه اندار درجه و افراد ورى بهره میزان ، بررسى)1388(اله حجت شیخى، -

 .انسانى منابع مدیریت) ارشد کارشناسى نامه پایان ناجا، فرماندهى ستاد آن در بر
 آن در سازمان ها، تهران، انتشارات لی و تحلهی و تجزي، بهره ور)1387( شهنام ،يطاهر -
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 ارزیابی نقش فناوري، )1389(علامه، سید محسن، مومنی، زهرا، شکرچی زاده، زهرا -

 سومین کنفرانس ،اطلاعات و ارتباطات بر بهره وري کارکنان مجتمع فولادمبارکه اصفهان
  .بین المللی مدیریت بهره وري و کیفیت در نگرش جهانی شدن

 ی کل عوامل شرکت ملي محاسبه رشد بهره ور،)1385 (انیافشارمحمدرضا،  ،ییرضایعل -
، ستی داده ها و شاخص تورنکوئی پوششلی تحلافتهی می تعمي به کمک مدل هارانینفت ا
   .283-263 صصران،ی اي بهره وری ملشیهما

 ي بهره وری ملشی در سازمان ها، همای انسانيروی ني، بهره ور)1385 (حسین ،یفرج -
 12-1 صصران،یا
 در ،)1389 (حانیه ،السادات سجادي ، سیدمحمداحسان، فرح آبادي، مصطفی،االله وردي -

دي عوامل مؤثر بر بهره وري منابع انسانی از دیدگاه مدیران تحقیقی  تحت عنوان اولویت بن
فصلنامه بیمارستان، ارگان رسمی انجمن علمی اداره ، میانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

  .4و 3امور بیمارستانهاي ایران سال نهم، شماره 
 و زهیگ، رابطه ان)1382( محمد ،ی هاشم و احسانان،ی و کوزه چی علان،یی و رضابی حب،يهنر -

، 27، حرکت، شمارهرانی ای اسلامي جمهوری بدنتی در سازمان تربی انسانيروی نيور بهره
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